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BCTYnN

MeToanYHiI pekoMeHaauii ana cy6’ekTiB, AKi MpoBagaATb TYPUCTUYHY AIANbHICTb
(ekckypcCinHe o6cnyroByBaHHA), daxiBUiB TYPUCTUYHOrO CynpoBoAy LWOAO HaAaHHSA
iHbopMauil B AOCTYNHMX ANa oci® 3 iHBaniaHICTIO hopMaTax (nepeknagn YKPaiHCbKOK
XKECTOBOK MOBOK, CYOTUTPYBAHHA, ayAIiOKOMEHTYBaHHA Ta iHWi dopMaTtn noaadi
iHdbopMaUil Ana YMTaHHA Ta cninkyBaHHA) (aani - MeToanyHi pekoMeHaauii) po3pobneHo
Ha BUKOHAaHHSA Mnany 3axoais Ha 2023-2024 poku 3 peanisauii HauioHanbHOI cTpaTerii i3
CTBOPEHHA 6e36ap’epHOro NpPocTopy B YKpaiHi Ha nepion Ao 2030 pokKy, 3aTBEPAXKEHOr O
po3nopsaaKeHHaM KabiHeTy MiHicTpiB YKpaiHu Bia 25 kBiTHA 2023 poky Ne 372-p, Ta 3
ypaxyBaHHaM OBH B.2.2-40:2018 «IHKN3MBHICTb ByaiBenb i cnopyay», ISO 21902:2021 ta
IHLUMX apxepen.

Lli MeToguuHi pekoMeHaauil cnpaMoBaHi Ha peani3auito NonoxeHb KOHBeHUil npo
npapa oci® 3 IHBaANIAHICTIO, @ TAKOXX BPAXOBYOTb HEOOXIAHICTE BUKNAAEeHHA iHdopMauii
cy®’eKTaMKn, aki MpoBagAaATb TYPUCTUUHY AIANbHICTb (eKCKypcinHe o6CNnyroByBaHHSA),
daxiBUAMKU TYPUCTUUYHOIO CynpoBoay Yy dopMaTax, wo 3abe3nedyroTb AOCTYMHICTb
T cnpunHAaTTa ocoBamMm 3 HBANIAHICTIO (Nepeknan YKPAIHCbKOK »XEeCTOBOK MOBOLO,
CYBTUTPYBAHHA, ayaiOKOMEHTYBaAHHA Ta iHLWI hopMaTu noaadi iHdhopMauil Ana YMTaHHSA
Ta CNiNKYBAHHSA).

Li MeToanuHi pekoMeHaauil FPYHTYOTbCA Ha YMHHUX HOPMAaTUBHO-MPABOBUX akTax Ta
3aKOHax YKpaiHu:

* KOHBeHLUil Npo npaea oci6 3 iIHBANIAHICTHO;

* 3aKOoHi YKpaTHU «[1p0 OCHOBM CoLianbHOI 3aXMLLEHOCTI OCi6 3 iIHBaNiAHICTIO B YKpaiHi»
BiA 21.03.1991 Ne 875-XIl;

e 3aKkoHi YKpaiHi «[po 3ade3nedyeHHA GOYHKLIOHYBAHHA YKPAIHCbKOI MOBU 9K
nepxaBHoi» Bia 25.04.2019 Ne 2704-VIII;

» 3aKoHi YkpaiHu «Mpo Typuam» Big 15.09.1995 Ne 324/95-BP;

« OupekTusi (EC) 2019/882 €sponencbkoro MapnaMeHTy Ta Pagu Big 17 kBiTHa 2019
POKY MPO BUMMOIM A0 AOCTYMHOCTI NPOAYKTIB i MOCNYT.

MeToanuHi pekoMeHaauii po3pobneHo 3 BUKOPUCTAHHAM MaTepianie «JoBiaHWKa
6e36ap’ePHOCTI» - riaa 3 KOPEKTHOro CniNIKyBaHHSA, CTBOPEHOro 3a iHiLliaTUBOK NepLuoi neai
YKpaiHn OneHun 3eneHcbkoi y cnienpaui 3 N0 «be3bap’epHiCcTby, IHLWWMMU MPOMaACbKUMUM
opraHilauigMmy, npaBO3axMCHUKAMK, MNCUXONOoramMu, HaTbkKaMu, WO BUXOBYKTb AiTeun
3 IHBaANIAHICTIO, YKPAIHCBKUMKW Ta MIXHAPOAHUMU eKkcnepTaMun. PekoMeHpauii MIiCcTATb
NONOXEeHHA, HadaHi dhaxiBugaMm BceyKpalHCbKOI opraHilauii ocié 3 iHBanigHICTO 3i cnyxy
«YKpalHCbKe TOBapUCTBO TrAyXmx» Ta [POMaacbkol opraHilauil «poOMaacbkum pyx
«CouianbHa €aHICTb».




3AT AJIbHI MOJTIOXXEHHSA

3akoH YKpaiHu «[1po OCHOBWM CcoUianbHOT 3aXULLEHOCTI OCi® 3 IHBaNIAHICTIO B YKPAIHi»
rapaHTye ocob6amM 3 iHBANIAHICTIO PIiBHI 3 yCiMa IHWKMMKU rpoMagaHaMm MOXKMBOCTI Ans
YYacTi B @KOHOMIYHIN, NONITUYHIN | couianbHin cdepax XXUTTA CYCMiNIbCTBA, CTBOPEHHSA
HeOoBXIAHMX YMOB, AKi Aat0Tbh MOXITMBICTb 0COBaM 3 iIHBaNIAHICTIO e(hekKTUBHO peanidyBaTu
npaepa Ta ceO60AMN NIOAUHN | IPOMaASHWMHA Ta BECTU MOBHOLUIHHUKW CNOCI6 XXUTTA 3rigHo 3
iHOMBIAYaNbHUMN MOXKITIMBOCTAMMU, 30IOHOCTAMMU | iHTepecamu.

MNoHATTA «AOCTYMHICTb» Y HOPMATUBHO-MPAaBOBINM ©6a3i YKpaiHM pPo3yMiloTb 4K
«3abe3rne4vyeHHa PIBHOro AOCTYMNy BCIM rpynaM HacesieHHs A0 Ii3nYHOro OTOYEeHHSK,
TPaAHCNOoPTY, iIHOopMaUii Ta 3B’a3Kky, IHPOPMALIMHO-KOMYHIKALIMHNX TEXHOMNOTIN | CUCTEM,
a TAKOX A0 IHWKX 0B’EKTIB Ta NOCAYT, 9K Y MICbKUX, TaK | B CINIbCbKUX paroHax».

BianoeigHo Ao KoHBeHUIil Npo npaeBa oci6 3 iHBaNIgHICTO, A0 oOci® 3 iHBanigHICTO
HanexaTb 0COOU 3i CTIMKUMUN PISUYHUMU, MICUXIYHUMN, IHTeNeKTyanbHUMKU ab0O CEHCOPHUMU
MOPYLUEHHAMMU, AKi MPK B3aEMOIT 3 PI3HUMU Bap’epaMn MOXKYTb 3aBa)XaTW iXHIM NOBHIN Ta
eeKTUBHIN y4acTi B XXUTTI CyCninbCTBa HaAPIBHI 3 iHLLKWMW.

3 MeTow 3abe3neyeHHs AOCTYMHOCTI IHOOPMYBAHHA BaXXKJIMBO PO3YMITU, AKI caMe
MOPYLUEHHA Mae€ LiNboBa rpyna, ocodbu 3 iHBanigHIiCTO. 30KpeMa, HeOBXiAHO PO3YMITH, 9K
HaABHICTb LIMX NOPYLUEHb BMIMBAE HAa OTPUMAHHSA iHhopMaLlil, TOBTO: aK Nt0aM B3aEMOAIKOTb
3 iHbopMaUie, aKi MPU UbOMY BUHUKAKOTb TPYOHOLLI, SKi € AOMNOMIKHI TexHonorii abo
3acobu, Wwob nogonaTtu Ui TPyaAHOLL,.

OCHOBHUIN Bap’ep, 3 AKMM CTUKAKTbCA O0COBUM i3 MNOPYLUEHHAMU CAyxy, - ue
iIHdboOpMaLUiMHNMIA Ta MOBHUKW. HeoBXiaHO BpaxoBYBATU TaKi OCOBNIMBOCTI IX CAPUNHATTA:

e CNPUNHATTS IHOoPMaUIl BiaOYyBAaETbCA HacaMnepen 30P0OBO UM CNTYXO30POBO, TOMY
icHye noTpeba y HaBirauii Ta HaAOYHIM iHOPMaLT;

e 30pOBe CMPUMHATTA Ma€ MeHLUM OBCAr, CNOBINIbHEHUN TEMIT;

*  BUWHMKAKTb NpodnemMun 3 POo3NOoAiIoM yBarnm yepeld HeobXigHICTb nepeMmukaTmcsa 3
06’eKTa MOKa3y Ha TOro, XTo rOBOPUTb, abo nepeknagada MOBU;

e o6pa3Ha nNaM’aTb PO3BMHEHA Kpalle, HiXK C/OBeCHa, Hao4Hi (hopMM MUCIEHHA
nepeBa)katoTb HAA, MOHATIMHUMU;

* He BCi BiaBiAyBa4i 3 MOPYLUEHHAMU CNYXY BOMOAIKOTb XXECTOBOK MOBOK, YMIHHAM
ymTaTK 3 ry6, He BCi BOJSIOAIKOTb MMCEMHUM MOBJIEHHSAM;

Yy NIoAen, aKi He 4YyoTb 30BCIM, | nogen, aki cnado vyrTb, NOTPedn y CynpoBoOai
iIHdopMaLUil CyTTEBO BIAPI3HATLCA B 3aNEXHOCTI Bifl CTaHy CAyXy, i Ue cnig BpaxoByBaTH
iIHOMBIAYaNbHO.

Mown poboTI 3 BigBIAYBaYaMM 3 MNOPYLUEHHAMU CNYXY BaXKJIMBO NAM’ATaTH, LLO XKECTOBRA
MOBa € OKPEMOK NIHIMBICTUYHOK CUCTEMOI. YKPATHCbKa XXeCTOBa MOBa - Le NpupoaHa
Bi3yaNlbHO-XXeCTOBa MOBHA CUCTEMa 3 B/IACHOK NEKCUKO-TPAMaTUYHOK CTPYKTYPOLO,
wo cdhopMyBanacs eBONUIMHUM LUAAXOM | BUKOPUCTOBYETLCA K OCHOBHUM abo oguH




3 OCHOBHMX 3acoBiB CMiIKYBAHHA XXECTOMOBHUX OCiI®, aKi MOCTIMHO MPOXMBaOTb abo
BNPOAOBX TPUBANOIro 4Yacy NpPOXUBANU Ha TepuTopii YKpaiHn. BaXxnmMBo po3yMiTu, WO
XKeCTOBa MOBa € MOBHOLIIHHOK CaMOCTIMHOK MOBOK, AKa Ma€ BNACHUM CUHTAKCUC i
rpamaTmky. BaXknmBy ponb Y XXeCTOBIM MOBI BIAIrpaTb MiMiKa, pyXMW Ta NOPAA0K XeCTIB.
Ona nogen 3i 3HAYHOK YM MOBHOK BTPATOK CNYXY, YKPAIHCbKa >»XeCTOBa MOBa - LUe
OCHOBHUWM cnoci® KOMyHiKauii. Yepe3 pi3HMUO B rpaMaTuvli Ta CUHTAKCUCI MUCbMOBY
YKPAIHCbKY MOBY He 3aBXXAU NIerko PO3yMIiTU HEUYHOUNM.

B YKpaiHi KO)KHOMY rapaHTYETbCS MPaBO BiTbHO BUKOPUCTOBYBATU YKPATHCbKY XXeCTOBY
MOBY B CYCMINIbBHOMY XXUTTIi, BUBYATK Ta NIATPUMYBATU T, @ TAKOXK HABYATUCA YKPAIHCbKOK
YKECTOBOK MOBOIO.

Leaki ntogm 3 YaCTKOBOK BTPATOK CAYXY MOXKYTb UMTATU NO rybax, AeXTO KOPUCTYETbCSA
CNYXOBUMUK anapaTtamMu, ane y 6yab-aKoMy pasi, iM CKIaaHO CrpMmnMaT ayaioiHdopMauito.
ToMy cnig nogaBaTu TEKCTOBY anbTepHaTMBY TaKin iHopMaLiil Ha iIHhopMaUinHKUX Tabno
UM AOLLKAX, Y BUrNaai cybTUTPIB UM TEeKCTOBOIMO ONUCY A0 Bigeo, iHhopMaUinH1UX BpoLuyp,
LLO MICTATb BCi BaXX/TMBI NOBIAOMIEHHA 3 ayAioiH(MOopMaLii NPOCTO Ta 3p03yMINoK MOBOLO.

Tak caMo 4K | B pa3i npobnemM 3i CyXOM, 3aNeXHO Bif CTyneHs BTPaTW 30py, Noau
MOXYTb KOPUCTYBATUCHA PIZHUMU AOMNOMDKHUMM TEXHONOMSMKM Ta MaTKU PIi3HI noTpedbun
OO0 AOCTYMNHOCTI iHdopMaUil.

NopyLleHHAa 30py - Le 4YacTKkoBa abo MNoOBHA BIACYTHICTb 30POBOr0 CMPUMUMAHHS;
3HMXKEHHSA 30aTHOCTI 6aUYNTU, NOTipLUEHHS YiTKOCTI 30py. OcKinbkn noHan 70% iHdopMauii
AranHa OTPUMYE caMe 3a AONOMOrok 30py, TO 3a NOBHOI YM YAaCcTKOBOI BTPaTU 30py
NOAMHA CcTae 6iNnbll 3anNe)XXHOK Big, 30BHILLUHIX hakTopiB, AKi CTOCYHOTbCA | BMacHOI
6e3neKkn, MOXKJIMBOCTI BiIbHO Ta 6@3nNeYHO OPIEHTYBATUCA Y MPOCTOPI Ta NepeMillyBaTnUcCA
HABKOJIULUHIM NPOCTOPOM.

OKpiM roCTpPOTU 30pYy, CTYNEeHa MOro BTPATU Ta iHWWUX OCOBAMBOCTEM 30POBOro
CAPUMMAHHSA NIOOUHU Ha 1T CAMOCTIMHICTb Ta HE3aNeXHICTb Y XXUTTI, MPW nepecyBaHHI
BIAKPUTUM MPOCTOPOM, NPU OTPUMAHHI iIHOpMaUii Ta nocnyr, BNIMBAE PiBeHb Il coLianbHO-
no®yToBOT aganTauii (iHAMBiAYyanbHOT MOBINBHOCTI).

MNopyLUeHHA 30PY, WO NPU3BOAATHL A0 YaCTKOBOT MOro BTPAaTK, Han4acTille acouitoTbCs
3 PO3MUTICTIO KAPTUHKW. BOoaHOYAC Pi3HI 3aXBOPOBAHHA MOXYTh BPaXXaTh OKO MNO-Pi3HOMY,
BiAMOBIAHO, NOAM 3 MOPYLUEHHAMM 30PpY BavaTb iHPOpPMaLID NO-PiI3HOMY.

I[HdboOpMaUitd NPO AOBKINMAA He3paya NauMHa OTPUMYE 3a AOMOMOroK YCiX OpraHis
yyTTa, 9Ki € Yy Hel. OOHUM i3 OCHOBHUX OPraHiB YyTTa, SKUNM BUKOPUCTOBYHOTh He3padi
nia Yac OpIiEHTYBAHHA Ta NepeMilleHHa NPOCTOPOM, € A0TUK. OTXKe, OAHUM 3 KJTKYOBUX
3acobiB 3abe3nedyeHHs AOCTYMHOCTI Ana nwogen i3 rmmbokKuMM MNOPYLLUEHHAMU 30pYy €
BMKOPUCTAHHSA TaKTUNIbHUX eMTeMEHTIB AOCTYMNHOCTI, AKi CMPUMMatoTbh HA AOTUK.

TakMM YMHOM, LWOG 3p0OBUTM AOCTYMNHUMU ANA He3psaunx ocCi6 iHdopMaLinHI BpoLuypu,
NaM’ aTHUKU, TYPUCTUYHI MapLUPYTU 4YKM HLWIT NpOAYKTK, Tpeba APYKYBaTU iX LLIPUEDTOM
Bpannga. IHdopMauito cnig 03By4YyBaTU YIiTKO Ta AOCTATHbO FONOCHO. Mpu pPO3MiLLeHHI
iHdbopMaLUii Ha IHDOPMAaUIMHMX TaBNo UM CTeHAAaX BaXXNMBO, o6 niaxia Ao HUX 6yB BiNbHUM
i NIOAMHA Morna niainTn Ta po3rnenitTm TekCT 3 6IM3bKOI BiACTaHI. Hankpalle nepeabayunTum
MOXJTMBICTb ANA NHOAEN B3ATU IHDOPMALIKO B PYKU TA PO3rNaHYTU HA KOMMOPTHIN ansa cebe
BiACTaHi. MOXNUBICTb OTPUMAHHSA iHhopMaLii vepe3 TenedoHHUM 3B’930K abo NepcoHanbHe
KOHCYNbTYBAHHS FONTOCOM TAaKOXX € BaXX/IMBOKO AN OCI6 3 MOPYLUEHHAMU 30pY.




OCOBJIUBOCTI HAQBAHHSA IHOOPMALII B
AOCTYNMHUX ANS OCIB 3 IHBANIQHICTIO
DOPMATAX (MEPEKJIAL YKPAIHCBKOKD
YKECTOBOIO MOBOW), CYBTUTPYBAHHSA,
AYOIOKOMEHTYBAHHA TA IHLWI ©@OPMATU
NOOAYI IHODOPMALIT A9 YATAHHSA

TA CMIJIKYBAHHA) CYB’€EKTAMM, SKI
NMPOBAASATb TYPUCTUUHY AISANIbHICTDb
(EKCKYPCIMHE OBCJZTYTOBYBAHHSA), TA
DAXIBLUSAMU TYPUCTUUYHOI'O cynPoBoAY

2.1. JOCTYMHICTb IHOOPMALUIl Y BYAIBIAX TA
CNOPYOAX TYPUNCTUNYHOT O NMPU3HAYEHHA (Y TOMY
YNCJII SAKNTALIB HORECA)

LJOCTYynHICTb iHhopMaUil y NPUMILLEHHAX Ta cnopyaaX TYPUCTUYHOrO NpU3HaYvYeHHs
i3 BpaxyBaHHAM noTped oci® 3 nopywweHHAMU cnyxy (aki He u4yTb abo cnabo
UyrTb), Nonarae y 3abe3neyeHHi TakMM ocobaM AoCcTyny A0 HeobXiaHoT iHhopMauii
LINSXOM Bi3yaslbHOMO CNPUMHATTA 3a AOMNOMOro TeXHiYHMX 3acobiB iIHHOOPMYBAHHS,
OpIEHTYBAHHA | cUrHanilauil, opraHisauii nepeknany »XecToOBOK MOBOK (BKIHOHYAKOUMU
BUAINNEHHSA chneuianbHO OONALWTOBAHONO 3 A0403aTKOBMM OCBITAEHHAM Micua Aans
nepeknagadya »ecToBOI MOBU) Ta/abo CyBTUTPYBAHHS, a TaKoXX oO6falTyBaHH4
cneuianbHUX 30H YN POBOUYMX MiCUb, OCHALLEHUX IHAMBIAYANbHUMU YU KONEKTUBHUMU
npunagaMmn niacuneHHs 3ByKy (Ang cnabkodyrumx) (n. 9.1 OBH B.2.2-40:2018
«|HKNM3UBHICTL Byairenb Ta crnopyd. OCHOBHI MOMOXXEHHA»).

TYPUCTUUHI areHuii, roteni Ta iHWI 06’€KTU TYPUCTUYHOI IHDPACTPYKTYPU AOLINBHO
obnagHatn Web-cucteMowo pOnga 3B'93Ky 3 nepeksagavyeM »XecToBOoi MOBU AN
CMINKYBaAHHSA 3 TYPUCTaAMU 3 NOPYLUEHHAMU CNyXxy, a daxiBui MarTb BMITU BUUTMU Ha
3B’A30K 3 nepeksiagaveM y pasi notpedbu.

Ona BUKOHAHHA BUMOT 6e36ap’€epHOCTI TYPUCTUYHUX MOCAYT ANS OCi6 3 MOPYLUEHHAM
cnyxy 6anaHcoyTpuMyBayaM 6yaiBenb Ta cnopya TYPUCTUYHOrO MpPU3HAYEHHS
pPeKoOMeHA0BaHO:

e BCTAHOBUTU Y BeCTUBONAX LUUX criopyd (3 ypaxXyBaHHAM X PYHKLIOHANbHOro
npu3HayvYeHHa) iHdopMaUinHI TepMiHanu, HMOpMaUinHI ekpaHn abo Tabno Tuny
«PAOOK, WO BDKUTb», @ TAKOX MPUCTPOT 3 MOXMUBICTO 3AIMCHEHHS TEeKCTOBOro abto
BiNe0O3B’A3KY;

e oO6nawTyBaTU HE MeHLe OAHOro pPodo4voro Micus ANa KOMYHiKauil 3 ocobamu
3 NOPYLUEHHAMU cnyxy, obnagHaHoOro cneuianbHUMU MNPUCTPOAMU BiJeO3B’A3KY 3
nepeknagavYemM ecToBoi MOBU (AN19 Noaen 3MNOPYLUEHHAMU CNY XY, SKi BUKOPUCTOBYHOTb
ONS CNiNKyBaHHSA YKPATHCbKY XXeCTOBY MOBY) Ta CUMHTE3Y MOBJIEHHS B TeKCT (ana noaen




3 MOPYLUEHHAMU CNYXY, AKi CNPUNMaKTb MMCEMHE MOBNIEHHS), a TakoXX cneLuianbHUMK
npunagamMmum NiacuneHHa 3ByKy (AN4a nraen 3 NopyLIeHHAMU CNy XY, aKi BUKOPUCTOBYOTb
CNYXOBIi anapaTu Yn KoXNeapHi iMAnaHTn).

TYPUCTU/EKCKYPCAHTU 3 MOPYLUEHHAMU CAYXY MOXYTb CTUKHYTUCH 3 TakKUMWU
npo6neMaMun: BIACYTHICTb Yy roOTeNbHUX HOMepax CBITNOBUX CUrHanilaTtopiB Bia
O3BIHKIB Ta CUrHany npo HasaABHICTb NOBITPAHOT TPUBOMM Ta IHLWNMX Hebe3neyHnx ang
XKUTTA CUTYAUIN, NepCcoHan, aKMm He Ma€e AOCBIAY PoBOTM 3 AAaHOK KaTeropieto naen
3 IHBaNIAHICTIO, CTEPEOTUNMHE CTAaBMIEHHS IHLWNX NOAEN.

3acobun 6e3nekn, OPIEHTYBAHHA, OTPUMAHHSA I[HMOPMaLUIl MpU  KOPWUCTYBAaHHI
cepenoBuLLEM Ang oci® i3 NOopyLIeHHAMU CNyXy HaBedeHi y n. 9 OBbH B.2.2-40:2018
«|HKNH3NBHICTL Byaieenb Ta crniopya. OCHOBHI NMONTOXKEHHA».

TYPUCTUYHI areHuii, roteni Ta iHWI 06’€EKTU TYPUCTUUHOT IH(PPACTPYKTYPU AOLINBHO
oBnagHaTK CBITNOBUMU CUMHanNi3aTopamm, aKi COBILLATUMYTb OCI6 3 MOPYLUEHHAMU CNYy XY
npo Hebe3neKy VY Pa3i NOBITPAHOI TPMBOMM Ta B IHLLUMX HEGE3MNeUYHUX ONS XKUTTA CUTYALUIaX, i
NPOIHCNEKTYBATU NepPCOHaN NPo iX Aii CTOCOBHO CMNOBILLEHHA MPO BUHUKHEHHA Hebe3neku
KOXHIN Heuwyovin 0cobi, AKa OTPUMYE B LUeW YaC TYPUCTUYUYHI MOCNYrn.

TYPUCTU/EKCKYPCAHTU 3 MNOPYLUEHHAMU 30PpY MOXKYTb CTUKHYTUCA 3 TakKUMWU
nepeLwkogamm ado Bap’epaMu: ycknagHeHe abo HEeMOXK/IMBE CaMOCTIMHE OpPIEHTYBaHHSA
I mepeMilleHHA Y NPoCTopi Yepes BIACYTHICTb CUCTEMUM HaBirauii, OKpeMmnx enemMeHTIB
HaBirauii; HAABHICTb Ha LUAAXY PYXY TpaBMoHebe3nedyHUX efieMeHTIB abo KOHCTPYKUIW;
BiACYTHICTb HEOBXIAHOro BMUAINEHHA Hebe3nMevyHUX eneMeHTIB KOHCTPYKLUIN, HeJOoCTaTHE
OCBITNEHHd;, HeBAane MIaHyBaHHA MPOCTOPY, HAadABHICTb yMebnoBaHHA/eneMeHTIB
IHTep epy, AEKOPY AKi YCKNaaHKTh OPIEHTYBAHHA Ta BiflbHE NepeMiLLeHHS; HeJoCBiAYeHUI
nepcoHan, aKMM He BONOAIE TeXHIKaMn Ta nNnpunoMamMm isanyHOro cynposoay nwaen i3
MOPYLUEHHAMU 30pY, TEXHIKAMK Ta NPUMOMaMM KOMYHIKaLin Ta B3aeMoaii.

JocCTynHicTb iHoOpPMaUIl Yy MPUMILLLEHHAX Ta CNopyaax TYPUCTUYHOrO NpU3HaYveHHsa
ana oci6 i3 NopyLeHHaM 30py MOBUHHaA O6yTKM 3abe3nedveHa 3acobaMm He3nekwu,
OPIEHTYBAHHSA, OTPUMAHHSA IHDOPMaUIl Ta BKIKOYATU:

1. TakTUNbHI eneMeHTU AOCTYMHOCTI - eneMeHTU AOCTYMHOCTI, 9Ki B OCHOBHOMY
BUKOPUCTOBYETLCA NMKOABMU i3 TANOOKMMU MNOPYLUEHHAM 30py (He3padmmn). lNpoTe
nedaki BMacTUBOCTI TaKTUNbHUX eNeMeHTIB AOCTYMHOCTI CNPUAKDTb OPIEHTYBAHHIO
Ta 6e3neui iHWKUX KaTeropin ManoMobinbHMX rpyn HaceneHHsa. OCHOBHUKW MPUHLKMN
BUKOPUCTAHHSA TaKTUNTbHUX eNTeMEeHTIB AOCTYMHOCTI - CNPUNHATTA Ha AOTUK. TaKTUNbHI
eNleMeHTU AOCTYNHOCTI NOAINATbCA Ha TAaKTUNbHI CMYrM Ta TakKTUNbHI IHOOPMALUINHI
NOKaXXUnKKM (Tabnumnuky abo nosHaukun) 3i wpudTom bBpanns.

2. BidyanbHi eneMeHTun AOCTYMHOCTI - efieMeHTU AOCTYMNHOCTI, aki 3abe3neuyloTb
6e3neky, OPIEHTYBAHHA, OTPUMAHHA IHDOPMaUIl ANg YCiX KOPUCTYBAUIB, BKIKOHYAKOUN
0ocCi6 i3 nopyLleHHAMU 30pY. OCHOBHUKW MPUHLIMM BUKOPUCTAHHSA Bi3yanNbHUX eNeMeHTIB
OOCTYMHOCTI - Ue 30poBe CNPUUHATTA. CTBOPEHHS BidyanbHUX efleMeHTIB AOCTYMHOCTI
BiAOYBaETbCA 3a AOMOMOroK ChiBBIAHOLWEHHA KONMbOPOBUX pPilleHb (KOHTpacTHe
MapKyBaHHA ANa 6e3nekn Ta OPIEHTYBAHHSA) Ta BIANOBIAHUX CUCTEM BiAOBparKeHHAX
iHbopMaLii 3a AONOMOrot iHdOopPMaLUiMHUX TabNNYOK, IHOOPMATOPIB Ta NMOKAXKUYUKIB.

3. AyiONOKa)KUMKM — eleMeHTU AOCTYMNHOCTI, LLIO CAPUMMAaOTbLCS 38 4OMOMOI oK C/TYXOBOIO
CPUNHATTA. BCTaHOBMIOIOTLCA ONS 3BYKOBOro CMOBILLEHHA iHdopMaLil Ta BKa3yloTb Ha




HeoBXigHUM HaNPAMOK pyXy. KpiM TOro, BOHM MOXYTb iIHDOPMYBaTU MPO O6’EKT UM MOCNYTY,
IO HaaakTbca. MoainarTbCa Ha 3BYKOBI MasguKM-CUrHaNI3aTopu Ta ronoCcoBi iHopMaTopu.

3acobun 6e3neKkn, OpiEHTYBAHHA, OTPMMAHHSA IHpopMaLUii TAKOXX BUKOPUCTOBYIOTLCS
NI0AbMU, AKi HE OPIEHTYIOTbCA Ha MICLIEBOCTI, Nia BANJIMBOM cTpecy (CTaH pO3CiaHOl yBaru,
Je30pIieEHTYBaHHSA), Nig Yac Pi3Koi 3MiHW OCBITNEeHHA (NOTPANAAHHSA i3 TEMPSABU Y CBITNO
i HaBNakKW), Mig Yac noxkexki (3aanMNeHHs), HeyBaXKHi i3 MOBINbHUMU TenedoHaMKM TOLLO.

3acobun 6e3nekn, OPIEHTYBAHHA, OTPUMAHHSA I[HMOPMaLUIl MpU  KOPWUCTYBAaHHI
cepenoBuLLEeM ana ocié i3 nopyleHHaMK 30py HaBegeHi y n. 8 OBH B.2.2-40:2018
«|HKNH3NBHICTL Byaieenb Ta crniopya. OCHOBHI NMONTOXKEHHA».

2.2. OPTAHI3ALIA KOMYHIKALIT 3 TKOObMU
3 MNMOPYWEHHAMUN CNYXY TA 30PY

Mg vac 340iMCHEHHA KOMYHIKaUiT 3 ocobaMun 3 NMOPYLUEHHAM CNyXy HeoBXigHO MaTu
Ha YBa3i, WO BCi BOHM MakTb PI3HUKM CTYMNiHb BTPATU CNYXY | Pi3HI cnoco®bu oTPpMMaHHSA
iH(bopMaUii, TOMy nia 4Yac HagaHHSa M NOCNYr 3 TYPUCTUYHOIO OB6CNYyroByBaHHA BOHM
MarTb NPaBO OOUPATU NPUNHATHUN CaMe AN HUX CNOoCi® CniNKyBaHHS.

He BCi noan 3 NOpPYyLIEHHAMU CAYyXY MakTb MOXIMBICTb CMPUMHATTA TEKCTOBOI
iHbopMaUuii. Tak caMO He KOXXHa NAUHA 3 MOPYLUEHHAMU CNyXYy BOMOAIE NMUCEMHUM
MOB/IEHHAM Ta BMIi€ BUCNOBAKBATU CBOI AYMKW MUCBMOBO. 3Ha4yHa 4acTuUHa naen
3 MNOPYLUEHHAMU CNyxXy BONIE BUKOPUCTOBYBATU ANA CHINKYBAHHA Ta CRAPUNHATTS
iH(bopMaUil caMe YKPaTHCbKY XXeCTOBY MOBY.

YKpaiHCbKa »XeCTOBa MOBA He € AKMMOCb BapiaHTOM MUCbMOBOT YN YCHOT YKPATHCbKOI
MOBMU, TI CNOBHUKOBKMIM 3arnac Ta CUHTAKCUC KapauMHanbHO BIAPI3HAKTLCA Big YCHOMO
Ta NMUCEMHOro MoBMAeHHHA. e o3Hauvae, wo ana nwaen 3 BIACYTHICTIO CNyxy Bif
HaPOOMXEHHSA YM PAHHBOrO AUTUHCTBA, AKi He ONaHyBanuM yCHOT MOBM A0 NOBHOI BTPAaTH
CNyXy, Cy6TUTPU UM MUCbMOBA YKpPaAiHCbKa MOBAa He € afleKBaTHOK anbTepHATUBOIO.

Y cT. 4 3akoHy YKpaiHn «[1po 3abe3nedyeHHAa OYHKLIOHYBAHHSA YKPAIHCbKOT MOBMU
AK Aep>XaBHOI» BCTAHOBMNEHO, WO YKPAIHCbKA XXeCTOBa MOBa € MOBOK CMiNIbHOTU
MECTOMOBHUX OCi6. B YKpaiHi KOXXHOMY rapaHTYETbCA NPAaBO BiIbHO BUKOPUCTOBYBATU
YKPATHCbKY XXeCTOBY MOBY B CYCMINTbHOMY XWUTTIi, BUBYATU Ta NIATPUMYBATKU 1i, @ TAKOX
HAaBYaTUCH YKPATHCbKOK MXECTOBOK MOBOK. XXOoAHEe 3 MOJIOXKEHb LUbOro 3aKOHY He
MOXe TNyMaunTuUCca 9K Take, WO CrpsaMOBaHe Ha 3BYXXEHHA cdepun BUKOPUCTAHHSA
YKPaIHCbKOT »KeCTOBOI MOBU.

CaMe TOMY CYB’eEKTU TYPUCTUYHOT AIANbHOCTI 3060B’A3aHi 3a6e3neYnTn MOXKIUBICTb
BUKOPUCTAHHA OyAb-9KOro i3 cnocobiB CnifikyBaHHA, MPUUHATHUX ONS NOAUHKU 3
NOPYLUEHHAMMN CNyXy, a nig 4yac HagaHHa MoCnyr NaAsM 3 MNOPYLUEHHAMU CNyXxy
BpaxoByBaTW iHAMBIAYaNbHI KOMYHIKaLiNHI MOXIMBOCTI i3 3aCTOCYBaHHAM MeToay
CAPOLLEHOT MOBU Ta Y dOopMaTi Nerkoro YnMtaHH4.

Ha nouaTKy KOMYHiKauii paxiBeub TYPUCTUYHOIO CyrnpoBOAY MA€ 3arnponoHyBaTu
ocoBi 3 MOPYLUEHHAM CNyxy o6paTu cnoci® cninkyBaHHSA, 30KpeMa:

. XeCTOBOK MOBOIO;




* Y MUCbMOBIN hOPMI;
* i3 3aCTOCYBaHHAM 3aco6iB MiACUNIEHHSA 3BYKY.

MNepeknan »XecToBOK MOBOK 3abe3neyyeTbCca 3a AO0MNOMOroK nepeksagada
XKECTOBOI MOBU, AKUN MOXKe BYTU 3aNyYeHNIM OHNaWH i3 3aCTOCYBAHHAM IH(POpPMaLINHO-
KOMYHIKAUIMHUX TEXHONOTIN i CUCTEM, aKi 3abe3neuytoTb Nepeknany pexxunMi peanbHoro
yacy (Biaeo3BR’a30K). TOMY Y NPUMILLEHHAX 3akKniaaiB AouiibHO BCTAHOBUTU BiANOBIAHI
NPUCTPOTANA KOMYHIKaUii30co6aMn 3NOPYLUEHHAMU CNYXY Ta3abe3neyuynT MOXINBICTb
JONYyYeHHA OO0 KOMYHIiKauil nepeknagada »XecToBOi MOBU (y TOMY YUCHT OHMavH).
Mg yac KOMYHIiKaUil 3 XEeCTOMOBHOK NIOAMHOK 3a y4yacTio nepeknanadya >»XeCcToBOi
MOBU CYBNEKTY TYPUCTUYHOIT AIANBHOCTI cnig 3BepTaTUCa NpsaMo A0 ChiBPO3MOBHUKA
(NOAVHKY 3 NOPYLUEHHAMU CNYXY), a He A0 nepeknagaya XXecToBOT MOBU ANA TOro, wobé
CMiBPO3MOBHUK He BiguyBaB ANCKPUMIHALIMHOIro CTaBneHHsa Ao cebe.

Mig Yac 3any4vYeHHs nepeknagada XXecToOBOI MOBU CAiA 3BepTaTU yBary Ha HasiBHICTb
y 0COBU, FKa 3AINCHIOE mepeknan 3/Ha YKPaiHCbKY »XeCTOBY MOBY, MPOdecinHOoIl
KBaniikauii nepeknagava XecToBOT MOBU.

JOKyMeHTaMK1, WO niaTBepAXYyTb npodecinHy Kpanidikauiro nepeknagada
XKECTOBOI MOBU, € AOKYMEHTU NPO OCBITY AepP>XaBHOro 3paska, a came:

e JunnnoM kBanipikoBaHOro pPoBITHUKA 3a Mpodecielno «nepeknagady »XecToBoi
MoBU»/ (Cypaonepeknanay)» Ta A40OATOK A0 OUMIOMA;

e CaigoutTBOoNpPO NPUCBOEHHA (NIABULLLEHHSA) POBITHMYOTKBaNidiKauii3anpodecieto
«rnepekfnagayd ecToBol MoBU»/(cypaonepeknagay)» Ta 4OAATOK 0O CBiOOUTBa;

« Junnnom Monoaloro 6akanaBpa 3 nepeknany XecTtoBol MoBU (cypaonepeknany),
KBanidikaLig «nepeknagad »xecTtoBoiMoBU/ (cypaonepeknagayd)» Ta 40AaTOK A0 AMUMIoMa.

Byab-aKi iHWI AOKYMeHTU (MOCBIAYEHHS, CBigoOUTBa, cepTudikaTM TOoW,O), BUAAHI
IHLLUMMUM IHCTUTYLIAMU, HE HAAINA0Th 0COByY NpodecinHow Keanidikauiet «lMepeknagav
MXKecTOBOT MOBUY.

NepeBipnUTKU BIAOMOCTI Ta AaHi NpPo OOKYMEHTW Mpo OCBITY, BUrotosneHi 3 2000
POKY, MOX/IMBO 33 NMOCUNAHHAM.

NMncbMoBa hopMa KOMYHIKALIT MOXXe BUKOPUCTOBYBATUCA BUKIKOYHO 33 IHILIATUBOLO
ocoBUn 3 MopyWEeHHaIMU CcnyXy. He ponyckaeTbca HaB’A3yBaHHA 3 OOKY CcyO’eKTiB
TYPUCTUYHOTAIANBbHOCTIOCOHBI3MOPYLUEHHAMUCTYXY MMCbMOBOrOCnocoBy CninkKyBaHHA.
Ona nncbMoBOro cnoco®by cninkyBaHHSA haXxiBUSAMU TYPUCTUYHOIO CYNpPoOBOAY MOXYTb
BUKOPUCTOBYBATUCSA cneuianbHi TexXHiYHI 3acobu, aki 3ade3nevyroTb MOXKIUBICTb
Habopy TeKCTY Ta/abo KOHBEPTYIOTb MOBY MpaLiBHUKa B TEKCT.

Mpouec B3aemoaii nmig yac pobOTU, CMNiIKYBAHHA Ta HadaHHAa nocnyr ocobam i3
NOPYLUEHHAMUN 30PY Ma€ BiABYBATUCH B MeXXaX CNYyXXO60OBUX MOBHOBaXXeHb CYH’EKTIB, AKi
NPOBaAATb TYPUCTUYHY AISNbHICTb i3 BUKOPUCTAHHAM TeXHIK Ta MeTOAIB, BUKNAAEHUX
nani, Ta B Mexax MopanbHO-eTUYHUX HOPM, MPUNHATUX Y CYCNINbCTRI.

Ona Toro, wo® po3no4vYaTu ChiNKyBaHHA 3 He3pauuMm (cnobo3opuM), cnig He
3BepTaTMUCSa Ha Bigaani, a niginTn i 3aroBOPUTM 3 HUM, AOTOPKHYBLUUCHL 3a NoTpedbun ansa
NMPUBEPHEHHSA yBarm o noro nneva ato pyku. Cnig roBopuTr 3p0o3yMino, posdipnmeo
Ta YiTKO Ta MaM’aTaTK, WO HAAMIPHUW LUYM MOXe 3aBaauTU KOMYHIKaLl.




Mg yac KOMyHikaLi’l abo HagaHHA TYPUCTUYHOT MOCAYrK CNig 3aBXAW 3BepTaTUCA nuLle
00 He3psa4ol (cnabo3opol) NanHK, a He Ao 1l cynposoay. Nia yac cninkyBaHHA BNEBHEHO i
CMNOKIMHO BXXWBATW BUPa3U 3i CSIOBAMU «BAUNUTU», «MTOBAUNTUNY, «KONBUTUCH», «NOOUBUTUCEN TA
IHLLMMM Ha NO3HAaYeHHS Bi3yallbHOMO CNPUNHATTA. YiTKO Ta NaKOHIYHO BKa3yBaTU HEOOXiAHNI
HaMNPsSMOK pyxy abo po3TallyBaHHSA NPUMILLLEHb UM NPEAMETIB B 3arasibHOMY — «TYT», «TaM»,
«MOPYY», «HeJaneko» TOLLOo. MOXHa BKa3yBaTW HaMPSMOK CNoOBaMKU «Brepen»/«Ha3any,
«MpPaBoOpPYyU»/«NiBOPYY», 3@ NPUHUMMNOM uUudepbnaty rogvHHuMka («Ha [OeB’STb FOAMH»,
«Ha TPW FOAMHW», «Ha OAVHAAUSATb FOAMH»), He 3abyBatoyuM NpU LUbOMY MNPO A3epKallbHe
PO3TallyBaHHS CNiBPO3MOBHUKIB, SKi CTOATb ab0 CUAATb HABMPOTU OAUH OOHOTO.

2.3. HAOAHHA IHOOPMALIT B OOCTYMNHWX AN OCIb
3 IHBANIAOHICTIO NO CIYXY | 30PY ®POPMATAX

TyponepaTopu, TypareHTu NoaarTb iHPopMaLLio PO TYPUCTUYHUN NPOAYKT/MOCAyry
3a JOMNOMOroK MeTOoAIB CAYXOBOro, TakTUNbHOro (penbeMmHOKPANKOBUM LLUPUKMTOM
Bpannga) noBeaeHHsA, 3a AOOMNOMOMoOK MXEeCTOBOI MOBM, @ TAaKOX 3 BUKOPUCTAHHAM
TEKCTOMOHIB Ta TepNOHIYHMX 3aCOBIB i3 3aCTOCYBAHHAM MeToAy CMNpOoLLEeHOT MOBU Ta Y
cdopMaTi Nerkoro YMTaHHS.

HapaHHga iHdopMauil ang noaen 3 NOPYLUEHHAMU CNyXy K B onawvH, Tak i OHNanH-
PEXWUMi MOBUHHO 3AIMCHIOBATUCA 3  YpaxyBaHHAM IX IHMoOpMauiMHMX noTtped i3
3aCTOCYBAHHAM OOHOYACHO 49K CYBTUTPYBAHHS BCbOro ayaio Ta BiOAEOBMICTY, TaK |
nepeknagy YKPaiHCbKOK »XeCTOBOK MOBOK 3 METOK HaAaHHA NoaaM 3 NopyLUeHHAMU
CNYXY MOXXMUBOCTI 3AIMCHEHHA CAMOCTIMHOIO BUBOPY CNOCOBY CNPUNHATTS IHbopMaLuily
HaMBiNbLU 3pYYHOMY ANS HUX dopMaTi.

ApanTtauia iHpopMauiMHUX pecypciB ana notpe® nwoaer 3 MOPYLUEHHAMU CRyxXy
nependavae nonepenHtd aganTauilo BCbOro ayaio, Bigeo Ta TEeKCTOBOro BMICTY
iIHdOpMaUiInHNX pecypciB CyO’eKTIB, AKi MPoBaaaATb TYPUCTUYHY AIANbHICTb (EKCKYpPCinHEe
obcnyroByBaHHSA), daxiBUIB TYPUCTUYHOIO CYNpoBOAY YKPAIHCbKOK »XXEeCTOBOK MOBOI
Ta PO3MILLEHHA BIANOBIAHMX Bigeo Ha BNacHUX Bebpecypcax.

ANbTEePHATUBHUM 3ax0a0M 3abe3nevyeHHsa HagaHHAa iHopMaLili OHManH B AOCTYMHUX
ana oci6 3 iHBaNigHICTIO NO cnyxy dopMaTax, Ha BeOCTOPIHKM CYO’eEKTIB, AKi NpoBagaTb
TYPUCTUYHY AIANbHICTb (EKCKYPCiIMHE 0B CNYroByBaHHA), haxiBLUIB TYPUCTUYHOMO CyNpoBOaY
JOMyCTUMO BCTAHOBUTU cCreLliani3oBaHe nporpamMHe 3abe3nedveHHa (BebGBigXkeT) andg
BCTAaHOBMEHHSA BiAe0O3B’A3KY 3 NepeknagavyeM »KecToBoi MoBU. Lle 3a6e3neunTb MOXIUBICTb
YKECTOMOBHUM NIOAAM, aKi ab0 He BONOAIKTb MMCbMOBOK MOBOKD, ab0 He 34aTHI cnpunMaT
3HAYHUKW OBCAr MMCBMOBOI IHOPMaLUl, y Byab-aKMM YacC 30iIMCHUTU BileOBUKNMK Mepeknagava
YXKECTOBOI MOBU, SKUWN 3OIMCHUTBL Y PEXMUMI OHNaWH aganTauito iHpopMalii, aka 3aLuikaBuna
YKECTOMOBHY NMIOANHY, YKPATHCBKOK XXeCTOBOK MOBOHD.

YcniwHnnaoceigHagaHHAaiHopMaUiioHNanHy dopMaTax, 40CTYMHUX ANTAXKECTOMOBHUX
nogen 3 NMOBHOK BTPATOK CAYXY pPeani3yeTbCs i3 BUKOPUCTAHHAM crneLlianiaoBaHUX
BeBCUCTEM Ta BeOBIAXKETIB ANA 3B’A3KY 3 nepeknagadveM XXecToBOT MOBMU.

3 MNUTaHb AOCTYMHOCTI TYPUCTUYHOINO KOHTEHTY ONa Heuyyouux OOoUuiNbHO
KOHCYNbTYBATUCS 3 TPOMAACbKMMK OpraHi3auiamMm oci® 3 iIHBaNigHICTIO 3i CNyxXy.
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HapaHHsa iHdopMaUii, AOCTYNHOT ANS Noaen 3 NOPYLUEHHAMU CNYXY, B OhNanH-pexXmnMi
TAaKOX nependadvyae ogHo4YacHe CyOTUTPYBAHHA ayaio Ta BigeoMaTepianiB, PO3MIiLLEHUX
B MPUMILLEHHAX CYO’eKTIB, 4AKi NPOBaAsATb TYPUCTUYHY AIANbHICTb (eKCKypCinHe
obcnyroByBaHH4A), dhaxiBUiB TYPUCTUYHOIO CynpoBOAY Ta Nepeknan ayaio, Bigeo Ta
TEKCTOBUX MaTepianis, PO3MILLEHNX B NPUMILLEHHAX CYB’'EKTIB, AKi MPOoBaaaATb TYPUCTUUHY
DianbHICTb  (eKCKypcCinHe oB6CcnyroByBaHHSA), daxiBUiB TYPUCTUYHOIO CynpoBOAY,
YKPAIHCBKOK XeCTOBOK MOBOK. CTaTUYHY iHMOPMAaLUi, PO3MIlleHY B MNPUMILLEHHSX,
MOXHa aganTyBaTW ANa notped >XEeCTOMOBHMUX NoAen, nonepeaHbo nepeknaBlun i
YKPAITHCbKOK XXeCTOBOK MOBOK Ta PO3MICTUBLUM BIANOBIAHI BigeoMaTepiann y BiIbHOMY
AOCTynMi B MeXKax npuMilleHb (Hanpuknaa, iMnneMeHTyBaBLIKM B iIHDOPMaLIMHI TepMiHanu,
po3MicTuelM QR-koaM, Npu3HaYeHi AN CKaHyBaHHA 3a [JOMOMOroK efeKTPOHHUX
LNDPOBUX MPUCTPOIB, MPU CKaHYBaHHI SKMX BiaoBpaXKaeTbCa BiANOBIAHUIM BigeoMaTepian
3 NepeKNaaoM YKPAiHCbKOK XXEeCTOBOK MOBOK ayaio, BiAeO Ta TEKCTOBOMO KOHTEHTY).
JOCTynHICTb iHopMaUii B NPUMILLEHHAX CYB’eEKTIB, aKi MNPOBaAaATb TYPUCTUYHY
DianbHICTb (EKCKYPCiMHE 06CNYroByBaHHA), haxiBUIB TYPUCTUYHOrO CynpoBoay NMOBUHHO
3abe3neuyBaTUCA MOXJIIMBICTIO 3aNyYeHHS Nepeknagada XeCcToBOI MOBU Y Byab-AKUIN YacC
(y TOMY 4uMcni oHNnanH).

3anyJyeHHa nepeknagadva »XecTtoBOi MOBW He MOBUMHHO OBMeXyBaTUCS, Hanpukiag,
BCTAaHOBMEHHAM crneuiasibHUX AHIB, FrOAMH O0B6CYroBYBaHHA XXE€CTOMOBHUX Nt0aen, BUMOTM
nonepeaHboOro NonepeaxxeHHs Npo Bi3UT TOLLO.

BcTaHOBNEHHS BYAb-AKUX LUTYYHUX OBMENEHb Y MOXIIMBOCTI XXECTOMOBHOT NOANHA
BUKOPUCTOBYBATU YKPAIHCbKY XXEeCTOBY MOBY Ta OTPUMYBATU IH(DOPMaLIiD YKPAIHCbKOK
YXKECTOBOK MOBOI € ANCKPUMIHALIIE Nt0aen 3a O3HAKOK IHBANIAHOCTI Ta € HeNPUNYCTUMUM
ana cy®’eKTiB, 9Ki MPOBaAAaATb TYPUCTUYHY AISNbHICTb (EKCKYpPCiMHe o6CnyroByBaHHSA),
dhaxiBUIB TYPUCTUYHOIO CYNpPOBOAY.

AKWo vy rpyni NPUCYTHI 0COBM 3 MOPYLUEHHAMU 30pY, TO CYO’€KTU, AKi NPOBAAATb
TYPUCTUYURY AISNbHICTb (EKCKYPCiMHEe 06 CNyroByBaHHA), haxiBUITYPUCTUYHOrO CYNpPOBOAY
MOBUHHI AABATU ACHI | YiTKi BKa3iBKWU. BOHM NO MOXXIMBOCTI MOBUHHI BE€Cb Yac MaTu nepen
oumMa rpyny, oo 3yMitTn Bigpasy noadaTtn Npo YCYHEHHSA NpoBneM, AKi MOXYTb BUHUKHYTU
B He3psaumXx. NMCbMOBI MaTepiann Ta IHCTPYKUIT AianbHOCTI Tpeba HabpaTn 36inblLUeHNM
LUPUDTOM, MepeBecTn Yy 6panniBCbKMM APYK UM 3p0BUTK ayaio3annc. CKepoBYOUM TaknX
OCi6 A0 NeBHOro NPUMILLIEHHSA, Y BKa3iBKax ANa HUX BaXXJIMBO AaTW 3HATM PO3MIp i NnaH

obnagHaHHSA Y NerkogoCTYMHMX MICUSX | 3aBX AWM TaM caMo, ae 1 nonepeaHbo.

IHdbopMaUuiga Mae 6yTM HagaHa 3a 40MOMOIMOK CNYXOBMUX abo TakTUNbHMX (LLUpudT Bpannsa)
MeToAiB AOBeAEeHHSA, Ha BXOAax Ta BUXOAaX B OO'€EKTU TYPUCTUUHOT IHDPACTPYKTYpPU
OBOOB’A3KOBOID € HAABHICTb cneLianbHUX 3HaAKIB | CUMBONIB.

Nepenayy Bi3yanbHOro 3MIiCTy ayadianbHMM cNocoH6oM 3abe3nevye TUhIOKOMEHTYBAHHA
(ayaiopeckpunuia, 3sykoonuc). ONMCOBI nignarae Bce, WO NOAMHA, 4Yepe3 HaaBHI B
Hel MopYLUEeHHAa 30pY, He MoXe nobadynTu, BIAYYTU, 3PO3YMITU 3a AOMNOMOroK iHLIKX
OopraHiB 4yTTa (3aNMLWKOBUIN 3ip, CNYX, HOX, AOTUK), ANAa 3abe3neveHHsa iIHdDOopMaLUiNHOI
OOCTYMHOCTI NPO BidyanbHi 06’€KTU, NpoUECH, ABULLLIA HABKONMLLHBLOT AIMCHOCTI. Lle Moxe
BYTU TYPUCTUUHMIA MAPLUPYT, Nem3ark HABKONO 4YM MOHYMeHTanbHi 6yaieni, naMm’aTku
apXxiTeKTypun TOLO.
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PEKOMEHAALII LLLOAO BUKOPUCTAHHSA
YKPAIHCBbKOI )KECTOBOI MOBM MI/1 UAC
TYPUCTUYHOIO OBC/IYITOBYBAHHSA

TA EKCKYPCIMHOIO CYMNPOBOAY

HaaBHICTb cepen TYPWUCTIB/EeKCKYPCAHTIB OCi® 3 MNOPYLUEHHAMUM Cnyxy noTpebye
CYMpoBOAY NepeknagavyeM yKpPaiHCbKOI XXeCTOBOI MOBU, OCOBNMBO Lie BaXKJIMBO Nig 4vac
EKCKYPCIN Ta IHCTPYKTaXKIB 3 TEXHIKM 6e3nekn Ana TYPUCTIB.

TypuctuyHe oO6CNYroByBaHHA Ta EKCKYPCIMHUKW CYMPOBIA XEeCTOMOBHUX ntoaen 3
NOpPYLUEHHAMKU cnyxy nepeadadae apanTauito 3MICTY eKCKYPCIMHUX nporpaM. Taka
apanTauia nepenbadae OAHOYACHO SK CYOTUTPYBAHHA, Tak i nepeknag yKpaiHCbKOK
YXKEeCTOBOK MOBOHO.

CybTUTPYBaHHSA Ta Nepeknan YKPaiHCbKOK XXEeCTOBOK MOBOK CTAaTUYHUX EKCKYPCIMHUX
nporpamM (Hanpuknag, 3D-TypiB, OHNANH-eKCKYPCin) MOXKe 30IMCHIOBATUCA NonepeaHbo
i3 noganblUM PO3MILLEHHAM Y BIOKPUTOMY A0CTYyNi Ha Bebpecypcax cyB’eKkTiB, 4Ki
30IMCHIOKTb TYPUCTUYHE OB CNTYroBYBaHHA (EKCKYPCIMHUW CYNPOBIA) X)KeCTOBOro Bigeoriay.

EkckypcinHe ob6cnyroByBaHHA N0Aen 3 MOPYLUEHHAMU CNyxy nNig 4Yac AUHaMIYHMX
EKCKYPCIMHUX nporpamMm nepenbdavae 3adesnedeHHS MOXIIMBOCTI BUKOPUCTAHHA Oyab-
AKOro i3 cnocob6iB CAPUMHATTA iHhopMaLi, MPUUHATHUX ANA NOAUHU 3 NOPYLUEHHAMU
CNyxy.

Ha novaTky eKCcKypcCii ocoba, aka 30IMCHI0E eKCKYPCinHe ob6cnyroByBaHHA (NpauiBHMUK
3aknagy TYPUCTUYUHOI AISNbHOCTI), Mae 3anpornoHyBaTM OcCOo6i 3 MNOPYLUEHHAM CnyXy
obpaTn cnocidé oTpMMaHHS iHhopMaLii, 30KpeMa: XXeCTOBOK MOBOK; Y MMCbMOBIN dOPMI.

Mepeknagady Ma€e CTOATM MOPYY 3 MiAOM Ha OCBIT/IEHOMY Micli, a BCiM Typuctam/
EKCKYpCcaHTaM Ma€ 6yTn nMoro gobdpe BUaHO. Npn MOXXINBOCTI OPraHi3oByBaTU NOAOPOXI
I EKCKYPCIT Npn XOPOLUOMY AEHHOMY OCBITNEHHI.

Ocobun 3 NOPYLUEHHAMU CIYXY HE MOXYTb OAHOYACHO PO3rNagaTu eKCro3uLito Ta
cripnmMaTK nepeknag nepeknagada XecTtoBoi MOBU, TOMY HeEOOXIiAHO poBbuUTKM BIANOBIAHI
naysu ons Toro, wo® BOHWM MOMM i PO3AMBUTUCA €KCMO3ULito, | BizyaslbHO CPUNHATHU
nepeknag XeCcToOBOK MOBOIO.

Ona Kpalworo nepeksiagy »ecToBOK MOBOK | MOro 6inbll KOMMPOPTHOrO CAPUNHATTA
ocobaMu, 9Ki He YyoTb, rigy HeoBXiaHO YNMOBINMbHUTKM TEMM PO3MOBIAI, HE NepeHacn4vyBaTn
iIHdboOpMaLUito gaTaMM Ta CKNaaHUMKM TepMiHaMu. MNpuy HAABHOCTI B pO3MNOBIAi riga cKnagHux
TEPMIHIB | NOHATL AaTW Nepeknagavy XXecToBOT MOBU YacC Ha 1X PO3’'ACHEHHSA ANa TYPUCTIB
i3 MOPYLUEHHAMU CNYXY.

Mg vac nepexony Big ogHOro o6’ekTy (eKCcno3uuii) Ao IHWOro rig He MnoBUHEH
MPOOOBXYBAaTU PO3MOBIAb Ha XOA4Y, OCKINIbKMU ANA nepeknagava i TYPUCTIB/eKCKYpCaHTIB
Lie 3arpoXKye TpaBMaTU3MOM, a NKOAAM 3 MOPYLUEHHAMU CNyXY HEe3pYy4YHO CcnpumMaTU
iIHdopMaLUito nig vac pyxy.

AKLWO BNPOBaAXeHO KapaHTUH 3 O0OO0B’d3KOBMM MACKOBUM PEXMMOM, nepeknagad
XKEeCTOBOT MOBM Npaure 6e3 Mackm abo y Npo3opin Macli, Wod ocobaM 3 MOPYLUEHHAMU
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cnyxy 6yno BUMAHO apTUKYNALiO Noro ryo.

MNpon HAaagBHOCTI cepen eKCKYPCAHTIB OCI® 3 MOpyLUeHHAMU CNyXy, aKi He BOMOAITb
XKECTOBOK MOBOK (BTPATUAM CAYX HeuwoaaBHO ado MakTb 3alULIKKW CAyXy | He
KOPUCTYIOTBCA MECTOBOK MOBOK) HeobxigHO 3abe3neunTtn M Micue nopydy 3
EKCKYPCOBOAOM i Ay6NOBATU 1M HaMbBinblL BaXXNMBY iHOOPMALiKO MMCbMOBO.

Heo6xigHO TpUMaATU TYPUCTIB 3 MOPYLUEHHAMU CRyXy B MOAi 30py, OOHECTU A0 HUX
iHdbopMaLito Npo Micue/Touky 360py Y pasi BiacTaBaHHA Bia rpynu ToLo. Mpu NoLuykKy
TAKOro TYpPUCTa, WO 3abnykaB, POBUTU OCHOBHUIN aKLEHT Ha CBIT/IOBY CUIHani3auito Ta
30POBUM KOHTAKT.

13



PEKOMEHAALLII LLLOAO CTBOPEHHSA
ONMUCOBUX KOMEHTAPIB M| UAC
TYPUCTUYHOIO OBC/IYITOBYBAHHSA
TA EKCKYPCIMHOIO CYMNPOBOAY

ig4Yac CTBOPEHHA ONMCOBUX KOMEHTAPIB A0 TYPUCTUYHUX OB’EKTIB CNiga0TPUMYBATUCS
TaKNUX pPeKoMeHaauin: nepen ornmcoM ob’ekTa OOOB'A3KOBO AyXKe pPeTesibHO MNoro
nepernaHyTm Ta 3i6paTn BCHO HeoOXiaHY IHDOPpMaLIio MpPO HbOro. BaXknmMBO YHUKATU
CYB®’EKTUBHUX AYMOK B OMUCI, KOMEHTaAP MNOBUHEH BYTU OB’€KTUBHUM, TOYHO OMMUCYBATU
3MICT 300pPaXKeHoro, He Ba)aHo BUABNAATU CBOIX OLUIHOK. HeobxigHO obpaTn HambinbLu
BaXIMBUI | HEOBXIAHUI ANS PO3YMIHHSA 3MICT ONMCOBOro MaTtepiany i cnigyBaTu B ONUCI
Bif, 3@aranbHOro A0 KOHKPETHOrO: ONUC TYPUCTUUYHOIO 06’eKTa, MaM’ aTKN PO3MOYNHAETLCSH
i3 3a3HAYEHHS CKYNbMTOPA, apXiTEeKTOPA, apXiTEKTYPHOro CTUMKD, ernoxun, CTONITTA, POKY
CTBOPEHHS, Micusa pOo3TallyBaHHS, i3 NepexoaoM A0 3aranbHMxX po3MipiB o6’ekTa Ta onucy
APXITEKTYPHUX PUC TOLLO.

Onunc okpeMnx oB’eKTIB XUBOI Npupoan (AepeBo, TBApMHA) BIAPI3HAETLCA Big onucy
IHLUMX OB’€EKTIB TUM, LLIO CMOYaTKY ONMUCYETBLCA 3arasbHa BidyasnbHa KapTUHKA (PO3MIp, KONIp
Ta iH.). [Jani 3BepTaEeTbCA yBara Ha aeTani, 0oCoOBAMBOCTI MOPMONOrivYHOT Ta aHaTOMIUHOI
6yanoBU OKPEMMX YaCTUH, OpraHiB Towo. MNpun LbOMY BaXXNMBO AO03BOMUTA O3HANOMUTUCS
Ha OOTUK i3 OB'EKTOM, CTPYKTYPOK MOro NOBEPXHI, MOKPUBIB, AKLLO € TaKa MOXUBICTb.

TnhnokoMeHTap A0 OO’EKTIB XXMBOIT NPUPOAM HaMKpalle 3aBepLUyBaTU TakKTUIbHUM
(NpeaMeTHMM) O3HAMOMNEHHAM i3 caMUM O0B’eKTOM. Mpu onnci pocnumH Ga*KaHo 3BepTaTU
yBary Ha 3anax, no MOXJIMBOCTI CMaK, BereTaTUBHI Ta reHepaTUBHI opraHu, 060B’A3KOBO
3BEepTaryM yBary Ha Te, WO POCIUHU MOXYTb OYTU OTPYUHUMIN. [PIiBHI 30010TI4HI 06’ EKTU
KOMaxu, 3eMHOBO[HI, NTaxm MOXHa AEMOHCTPYBATWU, AAaUYM MOXKIUBICTb AeTanbHO
«OrNAHYTU» OO’EKT, AOTOPKAKUNCE A0 OKPEMUX YACTUH TiNa, ONMUCYUM NPU LIbOMY IX
cnoBecHo. ONUCY4YM TBAPUH BEIUKUX 3a PO3MIPOM, CNig NOPIBHIOBATU iX 3 PO3MipaMu
YACTUH TiNa caMUX eKCKYPCaHTIB (ronoBa, KiHLIBKK, ManbLi).

Onucyroumn 306paXKeHi 06’eKTU, CNig 3a3HadYaTh X PO3MIipU, BiaOaNeHICTb BiA, iHWKWX
06’eKTIiB, BApTO MOPIBHIOBATK X PO3MIipM BIANOBIAHO OO0 CepeaHbOoro 3pocCcTy MHOAUHMW.
DopMyBaHHA KYNbTYPWU CTBOPEHHSA ayaioaecKpunuii y pisHUX cdhepax XUTTAa B YKpaiHi
Ta CBIiTI 3aranoM BiAKPUBAE LUMPOKI Mi3HaBaNbHO-iHMOPMaLINHI MOXIMBOCTI ANS Nroaen 3
MOPYLUEHHAMU 30pPY.
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